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中国人民银行呼和浩特中心支行

2021 年度政府信息公开工作报告

一、总体情况

2021 年，内蒙古自治区人民银行系统坚持以习近平新时

代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党中央、国

务院以及人民银行关于政府信息公开工作的方针政策和决

策部署，围绕中心工作不断加大信息发布和政策解读力度，

畅通政务公开渠道，创新政务公开方式，优化政务公开平台，

推动政府信息公开工作取得新成效。

（一）完善制度建设，夯实工作基础。推动全区建立健

全政务主动公开制度和政务依申请公开制度，修订《中国人

民银行呼和浩特中心支行政务主动公开制度》和《中国人民

银行呼和浩特中心支行政务依申请公开制度》，完善和更新

政务公开指南，夯实政务公开制度基础。全面梳理现行有效

的规范性文件，对不符合法律法规及当前履职要求的规范性

文件开展清理，扎实推进规范性文件全面公开。及时、规范

发布辖区行政执法公示信息并进行定期自查，不断加强对法

定主动公开内容的动态管理。

（二）加强宣传解读，深化主动公开。紧紧围绕服务实

体经济、防控金融风险、深化金融改革以及庆祝建党 100 周

年、党史学习教育等重点，广泛开展新闻宣传，多篇稿件被
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《金融时报》《内蒙古日报》等主流媒体专版刊登，及时传

导金融政策，有效回应社会关切，不断提升基层央行履职实

效。推动建立新闻发布会工作制度，依托内蒙古自治区政府

平台，组织召开 4次人民银行专场新闻发布会，及时传递自

治区金融稳定运行信号，全面解读各项惠民利企金融政策，

取得良好社会反响。创新政策宣传解读方式，通过图示图解、

视频动漫、金融乌兰牧骑等可视化、易理解、接地气的方式

提升金融政策和金融知识的知晓度、影响力。立足地区实际，

推进征信查询进驻各地政务服务大厅，在实现个人自助查询

省市县三级全覆盖的基础上，着力打造“农村牧区征信查询

便民服务圈”，进一步向查询需求大的乡镇延伸，持续优化

政务服务。

（三）优化平台建设，推动信息发布。加强对互联网子

网站的栏目管理和内容建设，积极配合总行完成子网站适老

化升级改版，切实改善特殊人群的使用体验。高度重视互联

网公众留言工作，坚持快转、快办、快结，2021 年累计接收

办理公众留言 14 条，全部在 5 个工作日内完成答复，高效

回应群众诉求。把互联网子网站、政务微信公众号作为传达

金融声音、提供金融服务、回应社会关切的重要渠道，贴近

社会公众需求，精心筛选公开内容，严把信息审核关卡，2021

年通过“一网一微”平台发布各类信息 1500 余条，同比增

长 50%。各盟市中心支行不断推进基层政务公开平台建设，



- 3 -

将政务公开触角延伸到基层末端。充分利用政务公开专栏和

政务查询机，公开相关政策制度、业务流程、监督投诉方式

等内容，保障群众的知情权和监督权；在综合服务大厅公开

各类业务办理流程和指南，便于社会公众更便捷地获取相关

政务服务。

（四）规范办理流程，依法办理依申请公开。进一步规

范依申请公开办理工作，建立从受理、审核、办理、答复、

归档的全链条管理制度，做到严格依法、办理规范、有迹可

查。2021 年，内蒙古人民银行系统共受理政府信息公开申请

7件，办结 7件，未引发行政复议和行政诉讼。

（五）开展业务培训，提升工作水平。加强对全区政务

公开工作的培训指导，举办 2021 年全区金融法治工作培训

班和 2021 年度政务公开工作视频培训，围绕工作中的重难

点问题进行有针对性的讲解，有效提升全区干部职工的法律

意识和业务素质。创新学习方式，拓展学习内容，组织全区

干部职工充分利用新媒体学习资源学习政务公开相关课程，

进一步拓宽工作视野，促进知识更新，帮助相关工作人员更

好地适应政务公开新形势、新要求。

二、主动公开政府信息情况
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（五）不

ƣƤ理

1Ƨ信Ǐ举报投诉类申请 0 0 0 0 0 0 0
2Ƨ重复申请 0 0 0 0 0 0 0
ƮƧ要求提供公开ǐ版Ǒ 0 0 0 0 0 0 0
4ƧƷƽ当理ǒ大ơ反复申请 0 0 0 0 0 0 0

5Ƨ要求行政机关ǁǓƙ重新ǐǔǕ

获取信息
0 0 0 0 0 0 0

（ǆ）ƚ

ƛƤ理

1Ƨ申请人Ʒƽ当理ǒǖ期不Ƽƽ、行

政机关不ǗƤ理ƚ政府信息公开申

请

0 0 0 0 0 0 0

2Ƨ申请人ǖ期未ǘ收ǉ通知要求Ǚ

ǚǉ用、行政机关不ǗƤ理ƚ政府信

息公开申请
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ƮƧƚƛ 0 0 0 0 0 0 0
（Ǜ）总计 6 0 0 0 1 0 7

四、结转ǜ年度ǝ续办理 0 0 0 0 0 0 0

四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况
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五、存在的主要问题及改进情况

2021 年，全区人民银行系统加强政务公开制度建设，深

化法规制度落实，优化工作流程，强化业务培训ǣ指导，取

得Ǥǀǥ成效，Ǧƿǧ在一Ǩ不足ƖƤ有ǩ改进和完善。一

Ǫ对政务公开政策内容ƞǫ把ƹ不到ǌ；二Ǫ信息公开的内

容不Ǭ全面、不ǬǭǮ；三Ǫ信息发布的时效性和便民性有

ǩ提高。针对以上问题，全区各行将以问题为导向、以社会

公众需求为ǐ发点，着重从以ǜǯ方面改进Ɣ一Ǫ积极开展
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业务培训，有针对性地加强辖区工作人员对政务公开相关政

策制度的学习，不断提升政务公开工作ǰ力和水平；二Ǫ不

断ǭǮ信息公开的内容和形式，Ǳ重运用政务新媒体提高信

息公开的全面性和ǡ达性，ǲǳ政策解读多Ǵ化形式；三Ǫ

推进政务公开平台建设，ǭǮ政务公开渠道，提高社会公众

获取信息的时效性和便利性，不断强化政务公开的力度、广

度ǣ深度。

六、其他需要报告的事项

Ʒ


